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CAA — Comissao de Auto-Avaliagao

IES — Institui¢do de Ensino Superior

INAAREES — Instituto Nacional de Avaliagdo, Acreditacao ¢ Reconhecimento
de Estudos do Ensino Superior

MESCTI- Ministério do Ensino Superior, Ciéncia e Tecnologia

PAA — Projecto de Auto-Avaliagdo

PTA — Pessoal Técnico e Administrativo

RAA — Relatorio de Auto-Avaliagao

SWOT — Strenghts, Weaknesses, Opportunities and Threats

UO — Unidade Organica



1. Introducio
O Relatoério da Auto-avaliagdo, visa exactamente aferir o grau de qualidade da Faculdade

de Economia da Universidade Mandume Ya Ndemofayo. O RAA insere-se num contexto
em que as IES sdo chamadas para melhorar a qualidade da prestacdo de servigo a
comunidade académica. Este processo constitui uma oportunidade unica de reflexao
conjunta sobre o estado da Faculdade de Economia. Por esta razdo que na consecucao de
métodos avaliativos para o alcance da qualidade de Ensino Superior ¢ imprescindivel o
uso de ferramentas de qualidade técnica com finalidades de definir, verificar, mensurar,
analisar e propor solucdes para os problemas candentes da IES (INAAREES, 2026). A
IES deve manter-se em alerta, olhar para este processo com preocupagdo porque depois
da avaliacdo interna, segue-se avaliagdo externa que vai determinar acreditagdo dos
cursos ou nao (INAAREES, 2026).

Os intervenientes do processo de auto-avaliagdo institucional, nomeadamente: docentes,
funciondrios ndo docentes e estudantes, participaram desde a concepcao do questionario
até a apropriacdo dos resultados pelos processos internos de planeamento, na busca
permanente pela exceléncia universitaria. Foi criada uma Comissao da AA composta por
sete elementos, nomeadamente: professores, pessoal administrativo e estudantes.

De forma breve, o relatorio devera cumprir os seguintes objectivos:

e Apresentacao dos resultados do questionario relativo as mais variadas dimensoes da
IES;

e Apresentar os pontos fracos, pontos fortes, ameagas e oportunidades, mediante a analise
da matriz SWOT;

e Propor um plano de melhoria da UO.

Actualmente a Faculdade de Economia dispoe de trés cursos de mestrado,
nomeadamente: Contabilidade e Financas Empresariais, Empreendedorismo e
Desenvolvimento de Negocios e Economia e Finangas Publicas. Todavia, apenas os dois
primeiros serdo alvos de auto-avaliacdo, por estarem ambos na segunda edigdo.

O RAA apresenta os caminhos € mecanismo a serem adoptados no processo de auto-
avaliacdo pela Comissdo de Auto-avaliagdo, a luz do Decreto Executivo 108/20. De

acordo com GAAIES (2026), a auto-avaliagdo da IES ¢ a base fundamental dos sistemas



de garantias de qualidade nas IES e os seus resultados sdo usados ndo sé para melhoria

de qualidade, mas também para o processo de tomada de decisdo.

1.1-Caracterizacio do Curso de Mestrado em Contabilidade e Financas
Empresariais

O Curso de Mestrado em Contabilidade e Finangas Empresariais foi criado pelo Decreto
Executivo n° 22/17 de 19 de Janeiro na Faculdade de Economia da Universidade
Mandume Ya Ndemufayo, que confere o Grau Académico de Mestre. Apods a conclusdo
do Curso de Mestrado em Contabilidade e Financas Empresariais o estudante adquire um
perfil de saida que retna as seguintes competéncias:
a) Dominar os conceitos tedricos e praticos da Area Financeira, nomeadamente
Contabilidade e Finangas Empresariais;
b) Conceber projectos de investigagdo cientifica nos dominios da Contabilidade e
Financas Empresariais;
¢) Actuar em diferentes contextos e Areas da Contabilidade e Finangas
Empresariais;
d) Actualizar métodos, técnicas e instrumentos da Contabilidade e Finangas
Empresariais;
e) Desenvolver uma forte capacidade de decisdo, de comunicagdo, sociopoliticas e
analise e resolugdo de problemas ligados a Area de Contabilidade e Finangas

Empresariais.

1.2- Apresentacio da Faculdade de Economia
O Conselho de Ministros aprovou o Decreto n® 7/09 de 12 de Maio, que cria as Regides

Académicas, dando assim origem ao aparecimento da Faculdade de Economia integrada
na Universidade Mandume Ya Ndemufayo.

A Faculdade de Economia da Universidade Mandume Ya Ndemufayo (FEUMN) ¢ uma
Instituicdo Social, isto ¢, realiza uma acg¢do social, uma pratica social fundamentada no
reconhecimento publico das suas atribui¢des sociais e estruturada por ordenamentos,
regras, normas e valores de reconhecimento e legitimidade internos a ela. Esta Institui¢do
dispde de um corpo docente qualificado, nomeadamente Doutores, Mestres e Licenciados
(mestrando e doutorando), que asseguram qualitativamente as actividades lectivas, de

gestdo e de extensdo universitaria. Do ponto de vista de estrutura, a Faculdade de



Economia dispde de um edificio no Bairro Santo Anténio, Municipio do Lubango,
devidamente equipado para as actividades lectivas. A FEUMN conta com trés cursos a
nivel da graduagdo, designadamente, Contabilidade e Fiscalidade, Gestdo de Empresa e
Economia e trés cursos de pos-graduacao: o de Contabilidade e Finangas Empresariais, o
de Empreendedorismo e Desenvolvimento de Negocios ¢ de Economia e Finangas

Publicas.

1.3- Historial da Unidade Organica
O ensino superior de economia na Provincia da Huila, remonta dos anos 1983 como

extensdo da Faculdade de Economia no ambito da Universidade Agostinho Neto, com
uma completa autonomia administrativa e uma relativa autonomia pedagogica e
cientifica. Surge, de um quadro de existéncias humanas dada a evolugdo estudantil do
entdo Instituto Médio “ Frederic Engels” que formava na altura técnicos médios na
especialidade de Finangas, Estatistica e o Curso Pré — Universitario de Ciéncias Sociais,
existéncia de técnicos do antigo Instituto Comercial, que funcionou na cidade do Lubango
até 1975, afluxo da populacdo estudantil das provincias circunvizinhas, e também
limitada possibilidade dessa populagdo estudantil em aceder a Faculdade de Economia
em Luanda.

Nos trés primeiros anos da sua existéncia, o Nucleo, foi coordenado pelo Dr. Antonio
Marta, docente, formado em Economia e de nacionalidade portuguesa, sendo que em
1986 a coordenagdo foi assumida pelo docente Dr. Antonio Didalelwa formado em
Matematica e Mestre em Economia. Em 1990, assumiu a coordenacao o docente formado
em Economia, Dr. Hernani Porcel Mendes da Silva, e a partir de 2006 a Coordenagao do
Nucleo foi assumida pelo Mestre César Fernando Reis. Em 1991, o Nucleo registou a
paralisagdo da area cientifica e pedagdgica, cujo objectivo foi o de proporcionar aos
docentes a capacitacdo e formacdo através de cursos de Pos-graduacdo nas fases de
especializacdao e mestrado, para viabilizar a transi¢ao do sistema de ensino da Economia
Planificada para o sistema de ensino da Economia de Mercado. Reabriu as suas
actividades académicas em 1998, com a actualizacao dos seus planos curriculares na base
dos curriculos em vigor na Faculdade de Economia da UAN. Até a altura da sua
interrup¢do o Nucleo formou 79 técnicos na especialidade de Contabilidade e Finangas,
no ambito da Economia Planificada. A cobertura docente na altura era constituida
maioritariamente por cooperagao estrangeira. Devido a escassez de docentes de cadeiras

especificas, o Nucleo estabeleceu parcerias com o ISCED e o Nucleo de Direito, e



algumas cadeiras de especialidades eram ministradas por docentes da Faculdade de
Economia que se deslocavam de Luanda para o efeito. O corpo discente era

maioritariamente constituido por trabalhadores-estudantes.

1.4- Transicao do Nucleo Para Faculdade
Por Deliberagao n® 02/SU/2006, de 18 de Abril foi aprovado o inicio da criagao da

Faculdade de Economia da UAN na Provincia da Huila, por se ter concluido em reunido
do Senado que o entdo Nucleo da Faculdade de Economia, na Provincia da Huila,
apresentava condicdes satisfatorias para a sua transformac¢do em Faculdade. Em 13 de
Maio de 2008, o Magnifico Reitor da UAN determinou — através do Despacho
N°032/GR/UAN/08-“a criacdo da Comissao Instaladora da Faculdade de Economia na
Provincia da Huila que, em conjunto com o Governo da Provincia, trabalhou na
transformagao do entdo Nucleo em Faculdade”.

O Projecto de Criagdo da Faculdade de Economia na Provincia da Huila, desenvolvido
pela Comissao Instaladora em conjunto com o Governo da Provincia, foi aprovado na
reunido do Senado, no dia 09 de Outubro de 2008, esperando a sua homologacao por Sua
Exceléncia o Sr. Secretario de Estado para o Ensino Superior.

Ora, na sequéncia da implementacdo das Linhas Mestras para a melhoria da Gestao do
Subsistema do Ensino Superior, o Conselho de Ministros aprovou o Decreto n° 7/09 de
12 de Maio, que cria as Regides Académicas, dando assim origem ao aparecimento da

Faculdade de Economia integrada na Universidade Mandume Ya Ndemufayo.

1.5- Identidade Estratégica
A identidade estratégica de uma institui¢do de Ensino Superior ¢ reconhecida pelo

conjunto de acgdes politicas internas e externas, praticadas pela liberdade didactico
pedagogico, avaliadas pelo grau de eficacia face as orientagdes das suas Politicas

Institucionais.

Missao

A FEUMN tem por missdo produzir, socializar e aplicar o conhecimento nos diversos
campos do saber, com maior énfase no campo da Contabilidade, da Economia e da Gestao
das organizagdes através do ensino, da pesquisa e da extensdo, indissociavelmente

articulados, de modo a contribuir para o desenvolvimento social e econdmico do Pais e



da Regido Académica. Promover a formagao de profissionais qualificados para o mundo

do trabalho e capazes de actuar na construgdo da justica social e da democracia.

Visao
Ser uma unidade de ensino superior e de investigacdo na area da ciéncia econdémica,
gestdo, contabilidade e do melhor nivel cientifico em Angola e com amplo

reconhecimento internacional.

Valores
No campo de valores, a FEUMN guiar-se-4 pelas normas e regulamentos da FEUMN,
articulados com os principios orientadores da Universidade Mandume Ya Ndemufayo,
do Ministério do Ensino Superior, bem como das leis do Estado angolano, numa base
ética e deontologica. Terd em atencdo o bem-estar do homem e o desenvolvimento
sustentado de Angola.

e A promocgdo de exceléncia académica, artes e humanidade;

e A busca de mecanismos de promoc¢ao da indissociabilidade entre ensino e

extensao;

e A gestdo democratica transparente e descentralizada;

e A igualdade de condi¢des de acesso e permanéncia;

e Valorizagdo e promogao de pessoas;

e Producao e disseminagao do conhecimento cientifico;

e [Estabelecimento de aliangas com Instituigdes publicas e privadas bem como

empresas a todos os niveis.

1.6- Objectivos da Instituicio
A FEUMN tragou metas e objectivos institucionais, a serem desenvolvidos durante a

vigéncia deste PDI, bem como as respectivas ac¢des e prazos. O plano considera as
questdes de sustentabilidade, vocacao institucional, responsabilidade social e os proprios
objectivos institucionais e de gestdo.
Os objectivos a seguir especificados devem orientar a actua¢ao da Faculdade:
e Educar e ensinar o homem na dimensao cientifica ¢ humana, de forma a vir
responder os objectivos de crescimento e desenvolvimento econémico e social;

e Aumentar o quadro de docentes por forma a corresponder com a procura;



e Formar e requalificar o quadro de docentes;

e Aumentar o campo de interlocu¢do da Faculdade com a sociedade e dirigir as suas
fungdes académicas de ensino, pesquisa e extensao para o atendimento a procuras
sociais;

e Participar ao nivel nacional, local e internacional, nos foéruns de discussdo e
defini¢dao de politicas publicas no ambito da inclusdo social e da produgdo e de
difusdo da ciéncia;

e [Estabelecer parcerias com 6rgdos governamentais, empresas ¢ organizagdes da
sociedade civil, para o desenvolvimento de programas de interesse mutuo ¢ de
impacto social,

e Optimizar os recursos materiais e financeiros, implementando estratégias para a
actualizagao eficiente da capacidade instalada;

e Estabelecer uma politica de desenvolvimento de pessoas essencialmente dos
trabalhadores técnico-administrativos e docentes para o cumprimento das
actividades da Institui¢ao;

e Implementar politicas académicas de integracdo de ensino, da pesquisa e da
extensao através de programas que envolvam, de forma indissocidvel, a produgao
e socializa¢ao do conhecimento a formagao dos alunos;

e Promover a melhoria da qualidade de ensino na Faculdade ao nivel da graduacao

com a diversificagdao de cursos.

2.Metodologia Utilizada
Para o alcance do objectivo do RAA, recorreu-se ao método dedutivo. A técnica aplicada

foi o inquérito por questiondrio dirigido aos estudantes, docentes, gestores e pessoal
técnico administrativo. Para interpretacdo dos resultados, usou-se a ponderagdo
percentual de cada questdo que contém no constructo, cujo resultado total de cada
indicador situa-se entre 0 e 1. As questoes que obtiveram uma qualificacdo de S (sim),
foram consideradas de pontos fortes na matriz SWOT e as que obtiverem a qualificagao
de N (nd3o) e NS (ndo sei) serdo consideradas como pontos fracos e serdo objectos de
melhoria na matriz de melhoria.

Quanto a Extensdao Universitaria e Intercdmbio também recorremos a abordagem
qualitativa, que visa compreender percepgoes, opinides e experiéncias dos empregadores

e associagdes sobre a qualidade do curso. Focando-se mais na profundidade da
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informacao do que na quantidade. Onde, recorreu-se a um estudo descritivo e exploratorio
com o proposito de descrever a percep¢do dos stakeholders sobre o curso, bem como
identificar as melhorias, tendéncias e lacunas que ainda ndo sdo totalmente conhecidas.
Mediante a utilizacdo de uma entrevista semiestruturada, baseada num guido previamente
definido, que permitiu uma maior flexibilidade para explorar as respostas mais profundas
e combinagdo de perguntas abertas. As entrevistas foram realizadas com a presenca de
empregadores, gestores e associagdes profissionais relevantes para a area do curso. Onde
o guido de entrevista teve em atengdo aspectos como a relevancia do curso, as
competéncias dos diplomados, o nivel de empregabilidade, a adequagdo curricular e a

ligagdo com o mercado.

A pontuagdo serd baseada nos seguintes indicadores:
1° Indicador - Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
2° Indicador - Gestao

3° Indicador - Curriculo

4° Indicador - Corpo Docente

5° Indicador - Discentes

6° Indicador - Administrativos

7° Indicador - Investigagao

8° Indicador - Extensdo Universitaria (EU)

9° Indicador - Intercambio

10° Indicador — Infra-estruturas

11° Indicador - Cumprimento da legislacdo em vigor

2.1. Caracterizacio Socio-demografica
Constitui a populagdo do PAA todos os gestores, docentes, PTA e discentes do Curso de

Mestrado em Contabilidade e Finangas Empresariais da Faculdade de Economia da
Universidade Mandume Ya Ndemufayo. Deste modo, responderam ao questionario 20%

dos elementos da amostra, garantindo o cumprimento da representatividade (>5%).
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Tabela I — Revisao Sumaria da Popula¢io e Amostra

Descricio Populacao Amostra Percentagem
Docentes 13 3 23,1
Discentes 59 8 13,6
Gestores 2 2 100
PTA 6 3 50
Total 80 16 20
Tabela II — Caracterizacio da Amostra

Descricao Frequéncia Percentagem

Docentes 3 18,75

Discentes 8 50

Gestores 2 12,5

PTA 3 18,75

Total 16 100

Tabela III — Variaveis de Investigaciao

Indicadores Nimero de Questdes para os Respondentes

Gestores Docentes PTA Discentes
Missao e PDI 9 9 9 9
Gestao 19 19 19 17
Curriculo 17 17 17 17
Corpo Docente 23 23 12 11
Corpo Discente 24 24 20 23
PTA 16 16 16 10
Investigacio 26 26 25 25
Extensao 10 10 10 10
universitaria
Intercambio 7 7 7 7
Infra-estrutura 33 33 32 32
Cumprimento 18 18 18 18

da legislaciao
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Tabela IV — Pontuacio média por Indicador

Indicador Pontuacio Média Classificaciao
Missao e PDI 0,50 Positiva
Gestio 0,60 Positiva
Curriculo 0,60 Positiva
Corpo docente 0,65 Positiva
Corpo discente 0,62 Positiva
PTA 0,50 Positiva
Investigacao 0,60 Positiva
Extensdo universitaria 0,50 Positiva
Intercambio 0,55 Positiva
Infra-estrutura 0,75 Positiva
Cumprimento da legislacao 0,60 Positiva

Na Tabela IV, encontramos a pontuagdo média obtida por cada indicador. Assim sendo,
todos os indicadores apresentaram pontuagdes médias iguais ou superiores a 0,50 (50%),
considerando-as favoraveis, pois apresentam um nuUmero significativo de respostas
positivas (sim), relativamente a indicadores como a Missdo e PDI, Gestdao, Curriculo,
Corpo docente, Corpo discente, Investigacdo, Intercambio, Infra-estrutura, Cumprimento
da legislacdo, PTA e Extensdo universitaria. Todavia, os indicadores com pontuacdes

médias iguais a 0,50 (50%), embora favoraveis, merecem ainda alguma atengao.

2.2. Avaliacio do Curso de Mestrado na Perspectiva dos Empresarios e
Associacoes
Com base nas entrevistas realizadas aos empresarios e associacdes de empresas, podemos

entrevistar cinco elementos que afirmaram que conhecem o curso de mestrado leccionado
na UO. Onde o curso apresenta conteudos curriculares actualizados e relevantes, um
adequado grau de empregabilidade (insercdo profissional), corpo docente qualificado e
com experiéncia profissional, infraestruturas adequadas. Como sugestdo, os entrevistados
sugerem a adequacdo do plano curricular as necessidades do mercado (realizar parcerias

para a promogao de um recrutamento académico).
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3. Resultados da Auto-avaliacido - Matriz SWOT
De forma a explicitar a situacdo actual do Mestrado em Contabilidade e Finangas

Empresariais, em termos de posicionamento estratégico, apresentamos um diagnostico
sucinto, enumerando os principais pontos fortes, oportunidades, pontos fracos, e ameacas

identificadas.

Analise Interna

Indicadores Forcas Fraquezas

A UQO possui PDI PDI por actualizacdo
Missao e PDI Missao, Visao e Valores estdo espelhados
no PDI

O Curso de Mestrado funciona em
conformidade com a missdo da UO

Gestio Corpo de gestao da UO foi eleito Fraca relagdo entre a Coordenagdo do Mestrado e os
Chefes dos DEIs

O Curso de Mestrado estad em obediéncia
ao exposto no decreto

A UO possui recursos humanos,
financeiros, técnicos e materiais para o
funcionamento do Curso de Mestrado

Curriculo legalmente aprovado
Curriculo Reedi¢do do curso

Optima oferta formativa dando resposta
s exigéncias actuais do mercado

Docentes em regime de tempo integral
Corpo Docente Docentes altamente qualificados com o
grau de Doutor

Docentes com experiéncia académica e
profissional consolidada

Acesso as normas legais Pouca participagdo dos discentes em actividades
Corpo Discente extraescolares e de extensdo universitaria

Acesso a informagdo sobre Bolsas | Os estudantes nao t€ém avaliado os docentes

Internas de Estudo

Programas das Unidades Curriculares
disponibilizados

Acesso ao acervo bibliotecario

Acesso a artigos cientificos

Corpo Técnico e | Articulagio entre o PTA e o
Administrativo Departamento Académico
Profissionalismo exemplar do PTA
Dominio das Tecnologias de Informagao
e Comunicagdo

Realizagdo de seminarios de investiga¢do | Pouco de incentivo a investigacdo

Investigacao Publicagdo de Artigos em Revistas
Cientificas
Participacdo em Conferéncias
Extensio Realizacdo de programas de extensdo
Universitaria universitaria
A UO tem definido as linhas de extensao
universitaria

Acordos com as ordens profissionais
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Memorando de prestacdo de servigos ao
PNUD ¢ FAO

Protocolo com o School of Economics
and Management (ISEG) da
Universidade de Lisboa

Intercambio Protocolo com a Universidade José
Eduardo dos santos

Protocolo com a Omatapalo

Protocolo com a Ordem dos Contabilistas
de Angola (OCPCA)

Protocolo com as organizagdes nao-
governamentais (PNUD e FAO)

Infra-estrutura Facil acesso 4 UO A UO ndo possui uma sala de enfermagem
Estrutura adequada a actividade lectiva | A UO ndo possui um gabinete de apoio
sicopedagogico

Espacgos recreativos e para a pratica de
desporto

A UO dispde de internet para o PTA, | O ndo funcionamento do refetdrio
Docentes e Discentes Falta de uma biblioteca online

Cumprimento  da | A gestdo do Curso de Mestrado funciona
Legislacdo em vigor | com base no Regime Académico
Curso de Mestrado aprovado em Didrio

da Republica
Analise Externa
Oportunidades Ameacas
Captacdo de parcerias e patrocinios para financiar a Limita¢Ges orgamentais para a aquisi¢ao de softwares €
aquisicdo de sofiwares e outros recursos informaticos acesso a base de dados
Internacionaliza¢do do curso através de acordos com Restri¢des dos estagios
universidades estrangeiras (Universidade de Lisboa)

Empresas sem a contabilidade organizada na regido sul de
Angola

A exigéncia da carteira profissional aos profissionais da
OCPCA ¢ da OE (Ordem dos Economistas)

4. Plano de Melhorias

Com base nas fraquezas identificadas na SWOT, foi tracado o seguinte Plano de

Melhorias:
Indicador Fraquezas Acgao de | Responsavel | Recursos Priorid | Cronogra
Padrio Melhoria Necessarios | ade ma
Missdo e PDI | Algum Divulgacao do Departamento | Humanos Alta 6 meses

desconhecimento do | PDI por meio de | de Tecnologia | Materiais
PDI  junto da | conferéncias com | e comunicagéo
comunidade toda comunidade
académica académica




Algum
desconhecimento da
missdo, Vvisdo e
valores da UO

Tornar visivel

a missao, visao e
valores a toda
comunidade
académica

Gestao Fraca relagdo entre | Intensificacdo da | Decano; Alta 6 meses
a Coordenacdo do relagdo entre a | Coordenagdo
Mestrado e os Coordenacdo do | do Mestrado;
Chefes dos DEIs Mestrado e os | Chefes dos
Chefes dos DEIs | DEIs
Curriculo Auséncia parcerias | Negociagdo com | Decano Alta 12 meses
para fomentar os | os empresarios ¢
estagios associacdes para
fomentar o estagio
Corpo Docente
Corpo Pouca participacdo | Estimular os | Docentes; Humanos Alta 6 meses
Discente dos discentes em | discentes a | Coordenacéo;
actividades  extra- | participarem nas | Chefes dos
curriculares actividades extra- | DEIs
escolares
Falta de avaliagdo | Implementacdo da
aos docentes avaliagdo aos
docentes

Corpo técnico
e

Administrativo
Investigacio Pouco incentivo a | Aumento MESCTI Financeiros | Alta 6 meses
investigacdo incentivo a
investigacao e
publicagdes
Extensao Falta de divulgagdo | Divulgacdo a | Vice-Decano Humanos Alta 3 meses
do Plano anual de comunidade para area
Extensdo académica Cientifica;
Universitaria Coordenacéo
do Mestrado;
Chefes dos
DEIs
Intercambio | ——
A UO nfo possui | Criagdo de uma | MESCTI Alta 12 meses
uma sala de | unidade de
Infra- enfermagem enfermagem
estrutura A UOnao possuium | Criagdo de um | MESCTI Alta 12 meses
gabinete de apoio | Gabinete de
psicopedagogico Apoio
Psicopedagdgico
0] ndo | Contratacio  de | MESCTI Alta 3 meses
funcionamento  do | empresa
refetorio especializada para
a exploragdo do
refetdrio
Falta de uma | Criagdo de uma | MESCTI Alta 6 meses

biblioteca online

biblioteca online




Cumprimento | Pouco Divulgacdo  das | Decanos Humanos Alta 3 meses
da Legislacdo | conhecimento das | normas legais que | Coordenagdo
em vigor normas legais regem a UO do Mestrado

Chefes dos

DEI

Chefes de

outros

departamentos

5. Analise Global
Consideramos a elaboracdo do PAA como relevante para o melhor conhecimento da

Faculdade de Economia da UMN. Com a elaboracio do mesmo, a Faculdade de
Economia da UMN, dispde agora de um instrumento de extrema importancia onde estdo
claramente identificados os pontos positivos e os pontos, que embora positivos, precisam
ainda de alguma aten¢@o. Obviamente que os pontos positivos serdo potenciados de forma
a melhorar permanentemente a qualidade e o desempenho institucional.

O PAA foi uma oportunidade sem igual que os participantes tiveram de exteriorizar
opinides, ideias e apontar deficiéncias na gestdo da Institui¢do, como um todo.

De forma geral, os resultados apontaram os pontos fortes da Unidade Organica. Analise
SWOT foi feita em fungdo das constatagdes feitas pela CAA e com base nos questionarios
aplicados aos Gestores, Docentes, Pessoal Técnico Administrativo e Discentes, bem
como as entrevistas feitas aos empresarios e as associagdes. A UO devera melhorar nos
proximos tempos as questdes ligadas ao incentivo e a promogao da investigacao cientifica
bem como o incentivo dos discentes na participagdo em actividades extra-curriculares e

de extensao universitaria.

6. Conclusoes e Recomendacoes
Em jeito de conclusdo, vale aferir que foi um processo de grande desafio e que as

proximas comissdes de auto-avaliacao deverdo melhorar o processo da avaliagdo interna,
por forma obter resultados cada vez mais consistentes. O processo contou com a
participacdo dos gestores, docentes, discentes, pessoal técnico administrativo,
empresarios e associagdes que deram as suas opinioes sobre o funcionamento do curso
de mestrado na UO nas suas mais variadas dimensoes. Recomendag¢des a UO uma atengao
para os indicadores com pontos médios iguais & 0,50 (50%) de forma a aumentar a

qualidade de prestacdo de servigo.
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Assim, recomendamos que:

1) Melhoria no processo de divulgagdo da missdo, visdo e valores institucional
essencialmente para os discentes;

2) Melhoria no incentivo a investigagdo e publicacdes cientificas;

3) Estimular os membros da CAA, para elaboracdo de um trabalho isento ¢ com
responsabilidades acrescidas;

4) O INAARES deve continuar com o processo de formacdo para os proximos
desafios que se avizinham sobre o processo da AA;

5) Revisdo nos modelos dos questiondrios, com vista a solucionar constrangimentos
no processamento das informagdes recolhidas;

6) Criacdo uma plataforma de processamento de informacdo ajustavel a realidade

deste processo.
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